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Динамика изменений потребительских качеств страхового рынка Украины вызывает серьёзное беспокойство. За последние 5 лет уровень выплат (характеризует потребительские качества рынка и равен отношению выплат к доходам страховых компаний) отечественного страхового рынка изменялся следующим образом: 

Год
1999
2000
2001
2002
2003

Уровень убыточности, %
31
19,1
14
12,2
9,4

Налицо устойчивая тенденция к ухудшению. Причём, уровень выплат за 2003 год в 8…9 раз хуже, чем в развитых странах (некоторые защитники рынка объясняют низкий уровень убыточности значительными объёмами псевдостраховых операций, однако объективных данных по этой теме нет. Поэтому, подобные ссылки напоминают поговорку про плохого танцора). 

Снижение потребительских качеств страхового рынка происходит на фоне усиливающегося влияния страховых компаний на многие сферы жизнедеятельности украинского общества. В этом ряду можно отметить аномально большое число обязательных видов страхования, пролоббированных страховщиками (по некоторым оценкам в Верховной Раде около трёх десятков депутатов представляют интересы страховых компаний), по которому Украина раз в 10 «опередила» цивилизованные страны, настойчивое стремление страховых компаний заставить всех автовладельцев поголовно страховать свою ответственность и ожидающееся широкое участие страховщиков в негосударственном пенсионном и медицинском обеспечении граждан.

В цивилизованных странах высокие заработки страховых компаний обеспечиваются путём привлечения клиентов высоким качеством страхового обслуживания. У нас наоборот. За последние 5 лет доходы страхового рынка составили:

Год
1999
2000
2001
2002
2003

Страховая премия, млн.грн.
1 164 
2 136
3 030
4 442
9 130

Т.е. рост доходов страховых компаний происходит при устойчивом снижении качества страховых услуг (см. предыдущую таблицу).

Ассоциация страхователей Украины располагает данными о катастрофически низком качестве страховых услуг в таком стратегически важном для Украины секторе, как сельское хозяйство. Значительное число жалоб на страховые компании поступает от владельцев транспортных средств и украинских туристов, выезжающих за рубеж. Часть жалоб приходится на страховые компании, занимающиеся страхованием жизни (учитывая долговременный характер этого вида страхования, здесь основной поток жалоб ещё впереди).

При пугающе низком качестве страхового обслуживания ожидающееся широкое участие страховых компаний в негосударственном пенсионном и медицинском обеспечении граждан может закончиться социальной катастрофой для многих миллионов из них, причём, в самое тяжёлое время – при нахождении на пенсии и во время болезни. Туманные перспективы имеет и стартовавший в этом году ипотечный рынок, на который возлагаются большие надежды, как на катализатор фондового рынка, но который может не достичь желаемой цели вследствие низкого качества страхового обеспечения.

Конечно, не все из 360 отечественных страховых компаний работают плохо. Но если бы таких компаний было мало, то вряд ли они смогли бы обрушить потребительские качества страхового рынка Украины. 

В связи с изложенным нельзя не поздравить Лигу страховых организаций Украины с очередной победой над потребителями страховых услуг и не задать вопрос Госфинуслуг: «Собирается ли он кроме заключения договора о сотрудничестве с Лигой СОУ предпринимать что-либо и для защиты интересов страхователей?».

