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Процедурная преамбула.

Прослеживается досадная закономерность в определении круга участников подобных обсуждений. 

Так, полгода назад на обсуждение вопроса о создании института страхового омбудсмена не была приглашена единственная на Украине организация, которая занимается проблемами защиты прав потребителей страховых услуг.

На сегодняшнее обсуждение не приглашено единственное на Украине объединение страховых брокеров.

Это наводит на размышления о полноте знакомства устроителей сегодняшнего мероприятия с предметом обсуждения.

Вызывают интерес критерии, которые используются при определении приоритетности обсуждения тех или иных проблем страхового рынка.

Если исходить из общенациональных интересов, то наиболее важной вообще-то является проблема качества страховых услуг. Но она почему-то не обсуждается.

Вместо этого сегодня мы обсуждаем проблему страховых посредников, которая в указанном ряду является второстепенной. Более того, посредники - лишь инструмент для решения важнейшей проблемы страхового рынка – качества страховых услуг. 

Может быть, правильнее было бы сначала сформулировать эту проблему, потом рассмотреть возможные пути её решения и только после этого перейти к обсуждению роли посредников.

При этом вполне может оказаться, что роль посредников будет не главной.

Нам, как панацея, предлагается любой зарубежный опыт и при этом не ставится под сомнение необходимость его копирования. А самое главное – не ставится под сомнение своевременность и принципиальная возможность копирования при текущем уровне развития отечественного страхового рынка и нашего менталитета.

В качестве яркого примера возможных отрицательных последствий такого подхода можно напомнить последствия обсуждения идеи института страхового омбудсмена, после чего Лига СОУ бросилась создавать его под себя, пытаясь сразу сидеть на двух стульях, что, кроме дискредитации идеи омбудсмена, ничего не обещает.

Дополнительным примером низкой эффективности рекомендаций зарубежных экспертов является создание государственного регулятора рынка финансовых услуг, который вместо развития указанных рынков создаёт для них дополнительные проблемы (о подробностях – ниже).

О страховых посредниках.

Отсутствие среди приглашённых единственного на Украине объединения брокеров при обсуждении проблем страховых посредников это - определённый симптом. 

Его основой является то, что голос украинских брокеров в обществе практически не слышен. 

Формально существующее объединение брокеров носит символический характер. На самом деле они дремлют, разобщены и представляют собой нечто вроде осколков клуба по интересам (по пиву, по принадлежности к зарубежным перестраховочным элитам и т.д.).

В деятельности украинских страховых брокеров отсутствует системность и публичность. Страдая от неинформированности населения о преимуществах работы через брокеров, они практически ничего не делают для исправления ситуации.

Совершенно не чувствуется влияние брокеров на качество страховых услуг – оно как падало, так и продолжает падать. 

По нашему мнению, главные причины этого в следующем: 

· в настоящее время номинальное руководство отечественными брокерами осуществляется представительствами зарубежных страховщиков, для которых внутренние проблемы украинского рынка – абсолютно безразличны (варяги занимаются лишь узкой нишей – перестрахованием крупных рисков, а на мелкие, хоть и массовые проблемы – не обращают внимания);

· подходы отечественных брокеров, как и деятельность большинства отечественных страховщиков, преследуют сиюминутные цели – заработать сейчас, а завтра хоть трава не расти. 

Вот и не растёт!

О качестве работы страховых агентов говорить вообще не приходится. Это никем непаханая нива, судя по отрицательным результатам работы агентов, особенно в сфере страхования жизни.

К системной проблеме посредников, которая мешает развитию этого института, относится крайне низкий профессиональный уровень руководства Госфинуслуг и его разрушительная деятельность на страховом рынке Украины. 

После появления в 2003 году Госфинуслуг зациклился на решении надуманных проблем финмониторинга, а на решение других, более важных для рынка проблем, как оказалось, не способен. 

Создаётся впечатление, что вместо решения существующих проблем, Госфинуслуг их успешно создаёт (вспомните хотя бы проблему зарубежного перестрахования, доморощенного рейтингования мировых лидеров страхового рынка и т.п.). 

В ожидании радикального решения проблемы существования Госфинуслуг остаётся надеяться на мудрость новой государственной власти.

Можно с уважением относиться к попыткам перенесения лучшего зарубежного опыта на украинский страховой рынок. Но, по мнению Ассоциации страхователей Украины, проблема заключается не в незнании украинскими специалистами зарубежного опыта или в отсутствии хороших законов, а в отсутствии профессионального и неполитизированного контроля за соблюдением уже существующих законов.

Например, в соответствии с Указом Президента Украины о создании Госфинуслуг и в соответствии с Законом Украины «О финансовых услугах…» одной из основных задач этой организации является защита интересов потребителей финансовых услуг. Однако, падение уровня убыточности страховых операций за последние несколько лет более, чем в 3 раза, и его нижайший теперешний уровень говорят сами за себя.

Аналогичные негативные отзывы о регуляторном вандализме Госфинуслуг дают представители и других сфер его регулирования.

Т.е. проблема качества страхового рынка не в отсутствии хороших законов, а в отсутствии эффективных механизмов контроля за его деятельностью. 

К слову сказать, рыночные механизмы повышения качества у нас пока не действуют. Поэтому, нужно думать о создании других. Вот здесь нам может пригодиться опыт развитых стран.

Ассоциация страхователей Украины убеждена, что таким механизмом может стать общественный контроль за деятельностью участников страхового рынка. Решение этой проблемы подтолкнёт рынок к решению остальных проблем, в том числе и к оживлению деятельности страховых посредников.

